Questionnaire sur le stress et les conditions de travail dans le GROUPE LA POSTE

A. Charge de travalil

1. Mon travail exige une grande rapidité d’exécution.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

2. Mon travail exige une grande intensité d’exécution
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

3. On me demande d'effectuer une quantité de travail excessive.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord O©4_ To

ikaccord

4. Je dispose du temps nécessaire pour exécuter correctement mon travail.

O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'acc o T ‘accord

5. Je recois des ordres contradictoires de la part d'autres personné&s.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3 P accord Touja Tait d'accord

6. Mon travail nécessite une concentration intense.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3Pi ¢cord O it d'accord

7. Mes taches sont souvent interrompues avant leunte saessant de endre plus tard.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'ag ; N accaid A‘ t a fait d'accord

8. Attendre le travail de collégues ou d'autres

€ : ‘t so tm& ropre travail.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pasd'accord O (3 H|L"6t 4. Tout a fait d'accord

9. Dans mon travail, je dois appfe ; Qy

O 1. Pas du tout d'accor . ) . Rhutot d'accord O 4., Tout a fait d'accord

11. Mon travail
o 1. Pas du.to '‘ace . 1§ xS d*accord O 3. Plutét d'accord o 4. Tout a fait d'accord

1. Pasdu'totk d'accord @ 2. Plutot pas d'accord O 3. plutet d'accord © 4. Tout a fait d'accord

14. Dans mon travail, j'ai des activités variées.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

15. J'ai la possibilité d'influencer le déroulement de mon travail.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

16. J'ai I'occasion de développer mes compétences professionnelles.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

C. Soutien social
17. Mon responsable se sent concerné par le bien-étre de ses subordonnés.

O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord



18. Mon responsable est attentif a ce que je dis.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

19. Mon responsable m'aide a mener ma tache a bien.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

20. Mon responsable réussit facilement a faire collaborer ses subordonnés.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

21. Les collegues avec qui je travaille me manifestent de I'intérét.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout afajt.d'accord

22. Les collegues avec qui je travaille sont amicaux.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accorgh @

D. Reconnaissance

23. On me traite injustement a mon travail.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3

4. Tout a fait d'accord

24, Je suis en train de vivre ou je m'attends a vivre
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'acco

t indésirab on travail.
dceol o a fait d'accord

ol % 4. Tout & fait d'accord
'tlon.

. Mon emploi est menacée.

A ¢cord O 4., Tout a fait d'accord

time a mon travail.
tot d'accord O 4., Tout a fait d'accord

promotion sont satisfaisantes.
3. Plutét d'accord © 4. Tout a fait d'accord

31. Les taches que j'effectue correspondent a mes attentes.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

32. Mon activité professionnelle me permet d'avoir des relations sociales satisfaisantes.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

33. Dans mon travail, j'ai le sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

34. N'importe qui pourrait faire le travail que je fais.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord



35. Dans mon travail, j'ai le sentiment d'étre exploité(e).
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

36. J'éprouve la fierté du travail bien fait dans le cadre de mon activité professionnelle.
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

37. J'exerce mon métier tel que je le concois dans le cadre de mon activité professionnelle actuelle.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

38. J'ai I'impression de travailler pour satisfaire les critéres d'évaluation de la hiérarchie, et non pour
répondre aux exigences du métier.
O 1. Pas du tout d'accord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord © 4. Touraf

‘accord

I'entreprise et ceux des salariés.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3 Pt d

personnelles.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'ac

F.

O 1. oui O 2. Non

44. Pour ces changeme
O 1. Pas du tout d'acco

45, Avez-vous
O 1. Oui

pagnées d'une compensation ou d'un soutien financier ?
t © 3. Aucun © 4. satisfaisant © 5. Tres satisfaisant

'S rester au poste que vous occupez aujourd’hui ?
10 votre retraite © 2. Moins d'un an © 3. De un a trois ans © 4. De trois a cing ans
O 5. Plus de cing ans O 6. Vous ne savez pas

48. Dans trois ans, vous pensez que :

O 1. vous travaillerez encore au méme poste O 2. Vous aurez choisi votre prochain poste

O 3. vous aurez été obligé(e) de prendre un autre poste O 4. vous aurez été amené(e) a quitter La Poste
O 5. Autres O 6. Je ne sais pas

49. Dans l'idéal, dans trois ans :
O 1. vous travaillerez encore au méme poste O 2. Vous évoluez vers un autre poste du groupe La Poste
O 3. Vous souhaitez quitter le groupe La Poste O 5 autres © 6. Je ne sais pas



50. Vous étes fonctionnaire, considérez-vous votre statut comme un avantage face aux évolutions de
I'entreprise ?

O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

51. Vous étes contractuel, considérez-vous votre statut comme un avantage face aux évolutions de
I'entreprise ?

O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

52. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas effectuer correctement votre tr arce que les
instructions ou les demandes sont floues ou que vous étes mal informé(eb

O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4Tou

G. Contraintes professionnelles

53. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas effectuer correct nt
exigences demandées sont trop fortes.

O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutsrdiaccord {To¥ avat d'accord

arce que les

54. 1l arrive souvent que vous ne puissiez pas effectuer
problémes de coopération.

O 1. pas du tout d'accord @ 2. Plutét pas d'accord &

REVQLre travail parce qu'il y a des

cord © @ d'accord
arjcorre ;!@ tfe travail parce que
. %}Q _ Tout & fait d'accord

55. 1l vous arrive souvent que vous ne puisst
vous changez régulierement de manager.

O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'acco

alifications et mes compétences.
O 3. plutet d'accord © 4. Tout a fait d'accord

61. Considérez-vous que les réunions (d'équipe, etc.) auxquelles vous participez sont :

01 Beaucoup trop nombreuses @ 2. Trop nombreuses © 3. En nombre satisfaisant @ 4. En nombre
insuffisant

H. Temps et rythme de travail

62. En moyenne, combien d'heures travaillez-vous par jour ? (Dans et en dehors de I'entreprise)
O 1. Moins de 7 heures O 2. Entre 7 et 8 heures O 3. Entre 8 et 9 heures
O 4. Entre 9 et 10 heures O 5. Plus 10 heures

63. Travaillez-vous en horaires tardifs ?
O 1. Jamais © 2. Occasionnellement @ 3. Régulierement



64. Travaillez-vous le dimanche ou les jours fériés ?
O 1. Jamais © 2. Occasionnellement @ 3. Régulierement

65. Travaillez-vous d'astreinte ou de permanence statistique ?
O 1. Jamais O 2. Occasionnellement @ 3. Régulierement

66. Travaillez-vous la nuit ?
O 1. Jamais © 2. Occasionnellement @ 3. Régulierement

67. Lorsque vous dépassez régulierement votre temps de travail, ce dépassement fait-il I'objet d'une
compensation ou d'une récupération ?

O 1. Jamais © 2. Rarement © 3. Souvent © 4. Toujours

<
68. Dans votre travail, avez-vous la possibilité de prendre une pause ?
O 1. Quand vous le souhaitez O 2. Quand votre responsable le pepmet
O3 Quand le travail le permet O 4. Jene peux pas prendre de

I. Relation managériale

69. Comment votre responsable prend-t-il ses décigi
O 1.1l décide seul sans vous consulter

71. Jugez-vous que le
O 1. permanent © 2.

72. Globalement, p
O 1. Nettemen
O 2. Moins exi

si oui, Combien de personnes ?......

74. Si oui, considérez-vous disposer des moyens et ressources nécessaires pour mener a bien cet
encadrement.

O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

75. Vous considérez avoir la possibilité de négocier vos objectifs et d'organiser votre travail et celui
de votre équipe.

O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

76. Vous parvenez facilement a faire respecter vos décisions par vos subordonnés.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord



77. Comment appréhendez-vous votre entretien individuel (les 4 temps du management)?
O 1. Avec forte appréhension O 2. Avec faible appréhension O 3. Avec sérénité © 4. Sans intéret

78. L’entretien d'évaluation vous parait pertinent pour appréhender votre travail.
O 1. pas du tout d'accord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

79. Les objectifs fixés dans votre évaluation vous semblent atteignables.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutst d'accord © 4. Tout a fait d'accord

80. L'entretien d'évaluation est pour vous une occasion d'exprimer votre poinf\de vue et vos

aspirations.
O 1. pas du tout daccord @ 2. Plutét pas d'accord O 3. plutéet d'accord OQ. Tout af

J. Accompagnement Ressources Humaines \
81. Savez-vous qui est votre responsable des Ressources Humaines asiuel?
O 1.oui © 2 Non

82. Lorsque vous vous posez une question liée aux sgurces htgain mobilité, congés,
formation, etc.), vers qui vous tournez-vous en premxe

O 1. votre responsable O 2 votreDRH 5 org s'syndicales
edsources aines ?
\Q
0

83. A quelle fréquence rencontrez-vous votre
O 1. Jamais O 2. Une fois par an Osp p
(-(. ces Humaines :

84. Le plus souvent, vous avez rencontré
O 1. Asademande © 2. Avotre de

85. Pour quelles raisons avez-vg & g ares es Ressources Humaines ?
O 1. Formation o temps de travail O 4. Promotion
O 5. Rémunération © Sl . Copfliteavee des personnes O 8. Problémes liés au travail

St selon vous :
.%Iu ot efficace O 4. Efficace

86. Le rble joué pa
O 1. Inefficace

88. Principalement, vos formations sont mises en place sous la forme ?
C1pF ©O2 E-learning O 3. Tutorat © 4. Soutien métier © 5. Sur le tas

89. La formation portait sur :
O 1. Les produits et services du GROUPE O 2. Larelation avec la clientéle © 3. Les outils informatiques
O 4 Le management O 5. Formation qualifiante au-dela de votre poste O 6. Autres

90. Cette formation vous a-t-elle semblé adaptée a vos besoins ?
O 1 Non, pas du tout O 2 Non, pas vraiment O3 Oui, plutdt O 4 Oui, tout a fait



L. L'environnement de La Poste et la communication de I'entreprise

91 Etes-vous intéressé(e) par la place de La Poste et son évolution dans I'environnement
économique international ?

O 1. Non, pas du tout intéressé(e) G 2. Non, pas tres intéressé(e) O 3. oui, plutdt intéressé(e) O 4. ouj,
trés intéressé(e)

92. Auparavant, étiez-vous fier(e) d'appartenir au groupe LA POSTE ?

O Non, pas du tout fier(e) O 2 Non, pas trés fier(e) O3 Oui, plutdt fier(e) 4. Oui, trés fier(e)

93. Aujourd'hui, étes-vous fier(e) d'appartenir au groupe LA POSTE ?
O 1. Non pas du tout fier(e) O Non, pas trés fier(e) 3. Oui, plut6t fier(e) 4. Oui, tré

94. Estimez-vous étre bien informé(e) des évolutions qui concernent r e

t bie

forr Y 4. Oui, trés

bien informé(e)
95. Aupreés de qui recherchez-vous le plus souvent l'infor

O 1. Les services de communication du groupe La Poste (int ettegetc.) O 2. Votre hiérarchie
O 3. vos représentants du personnel O 4. vos collegue

O 1. Sereine
O 7. confiante © 8.
O 12. Passive ©

e 5. Ennuyeuse O 6. Froide
10. Solidaire © 11. Joyeuse

99. Lorsque v
['aide ou up

2.B \\\-\ aresponsable © 3. De vos subordonnés
sOb €

"*‘%’9 Humaines © 5. Des organisations syndicales
O 8 bes délégués du personnel

O 1. Pas du tout éprouvante G 2. un peu éprouvante O 3. Assez éprouvante O 4. Tres éprouvante

101. Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé au cours des douze derniers mois de vous sentir trés
fatigué(e) ou stressé(e) par votre travail ?

O 1. Non O 2. C'est arrivé O 3. Cela arrive souvent

102. Quand vous avez des périodes ou vous étes tres fatigué(e) ou stressé(e) par votre travail,
lorsque que vous "saturez" ou en avez marre, que faites-vous généralement ?

O 1. vous prenez des médicaments O 2. Vous allez voir le médecin © 3. Vous vous absentez de votre travail
O 4. vous faites du sport O 5. vous consommez davantage de tabac ou d’alcool
O 6. Vvous mangez O 7. Vous dormez davantage O 8. Autres



N. Environnement de travail

103. Vous travaillez en :
O 1. Bureau individuel © 2. Bureau a plusieurs O 3. Plateau © 4. Télétravail C 5. Autre configuration

104. Avez-vous une position de travail dédiée ?
O 1.0u © 2 Non © 3. vousne savez pas

105. Votre espace de travail vous confronte-t-il a des problemes de concentration ou de¢onfidentialité ?
O 1.Jamais  © 2.De temps en temps O 3 Assezsouvent © 4. Trés souvent

106. Votre espace de travail vous confronte-t-il a des problémes de postur& oulde ma
O 1.Jamais  © 2.De temps en temps O 3 Assezsouvent © 4. Tress K
O. Vision globale sur les conditions de travail

107 Depuis quelques années, vos conditions de travail se s
O 1. Améliorées O 2. Elles sont restées inchangées

[ fanee
angement de poste

itation a la mobilité

il de longue durée (plus de 21 jours) ces cing dernieres
gssionnelle ?

nfavec votre situation professionnelle ?
Mun O 3.peux O 4 Trois et plus

113. Considérez-vous que vos conditions de travail vous permettent de déjeuner dans de bonnes conditions ?
O 1. pas du tout d'accord © 2. Plutét pas d'accord O 3. Plutst d'accord @ 4. Tout a fait d'accord

Q. Pressions et intimidations

114. Au cours des douze derniers mois, dans le cadre de votre activité professionnelle, avez-vous été
confronté(e) a des agressions verbales, menaces ou chantages ?

O 1. Jamais © 2. Ceest déja arrivé O 3. Cestarrivé plusieurs fois O a4 Systématiquement

115. Ces agressions verbales, menaces ou chantages étaient le fait :
O 1. De votre responsable O 2. Dunou plusieurs collegues O 3.Dunou plusieurs subordonnés



116. Au cours des douze derniers mois, dans le cadre de votre activité professionnelle, avez-vous été
confronté(e) a des pressions ou intimidations physiques ?

O 1. Jamais © 2. Ceest déja arrivé O 3. Cestarrivé plusieurs fois O a4 Systématiquement

117. Ces pressions ou intimidations physiques étaient le fait :
O 1. De votre responsable O 2. Dunou plusieurs collegues O 3.Dunou plusieurs subordonnés

R. Situation psychologique liée au travalil

118. Au cours des derniers mois, vous étes-vous senti(e) désespéré(e) en<[§ens
O 1.Jamais  © 2.De temps en temps O 3. Assezsouvent © 4. Tres so

119. Au cours des derniers mois, vous étes-vous senti(e) découra ausgxile “blues" ?

O 1.Jamais  © 2.De temps en temps O 3. Assez souvent

120. Au cours des derniers mois, vous étes-vous senti(e
O 1.Jamais © 2.De temps en temps O 3. Assez

121. Au cours des derniers mois, vous étes-vous senti AN neu int )ar les choses ?
O 1.Jamais © 2.De temps en temps O SSQZ Aré .%

4 drasates ?
t Qsouvent
senti(e) sur le point de pleurer ?

122. Au cours des derniers mois, avez-vous res
O 1.Jamais  © 2.De temps en temps

123. Ces derniers temps, avez-vous ple

o s O & ' \
1. Jamais 2. De temps en te \ 4. Tres souvent

124. Au cours des der i %ﬁ agité(e) ou nerveux(se) intérieurement ?

O 1.Jamais  © 2.De mps gh [ ) 2Souvent O 4. Tres souvent

S. Satisf

générale par rapport a votre situation professionnelle prise
tot pas satisfait O 3. plutot satisfait  © 4. Tout a fait satisfait

téristiques individuelles

126. Sexe
O 1. Féminin O 2. Masculin

127. Dans quelle classe d'age vous situez-vous ?

O 1.25829ans © 2.30a34ans © 3.35a39ans © 4.40a44ans © 5.45249ansC 6.50a54 ans
O 7. 55a59ans © 8.60ans et plus

128. Quelle est votre situation familiale ?

O 1. Vous vivez en couple sans enfant a charge résidant a domicile

O 2. vous vivez en couple avec un ou des enfant(s) a charge résidant a domicile
O 3. vous vivez seul(e) sans enfant a charge résidant a domicile

O 4. vous vivez seul(e) avec un ou des enfant(s) a charge résidant a domicile



129. Quel est le niveau du dipléme le plus élevé que vous ayez obtenu ?
O DEA, master, doctorat, dipl. d'ingénieur O 2. Bac+3oubac+4 O 3.Bac+2 (BTS, DEUG, ...)
O 4.Bac O 5, CAP, BT, BET, BEP 6. BE, BEPC, classe de college et seconde O 7. sans dipléme

130. Depuis combien de temps travaillez-vous au sein du groupe La Poste ?
O 1. Depuis moins de 1 an 2. o Depuis 1 a 4 ans 3. o Depuis 5a 9 ans 4.
o Depuis 10 a 14 ans O s, Depuis 15 a 19 ans O 6. Plus de 20 ans

131. Quel est votre métier actuel ?

O 1 Expert (fonctionnel) O Manager (opérationnel) S
132. Dans quel domaine ?
O 1. courrier © 2. Enseigne O 3.colis  © 4. Financier
133. Depuis combien de temps occupez-vous ce métier ?

O 1. Depuis moins d'1 an O 2. Depuis 1 a 3 ans O 3 uis 3 a 444 O\ Depuis 5 a 9 ans
Os Depuis 10 ans et plus

134. Quel est votre régime de temps de travail ?
O Régime horaire O Régime au forfait

135. Etes-vous a temps complet ou a temps
O Temps complet O 2 Temps partiel

143. Quel est votre statut ?

O 1.AFO- Agent FOnctionnaire
O 2.aco- Agent COntractuel a guré
O 3. ACO - Agent COntr ald

Priere oxer ce gsgtionnaire a ’adresse ci-dessous :

=

| A
S%ion syndicale CFDT

Confédération Francaise Démocratique du Travail
Syndicat Francilien Communication, Conseil, Culture

64, rue de Saintonge 75003 Paris
Tél.: 0140298200 & Fax: 0140298210
www.cfdtsf3c.org ¢ e-mail : contact@cfdtsf3c.org



